Гарантийный талон 

Гарантийный талон является единственным документом, подтверждающим право на гарантийный ремонт и обслуживание приобретенного товара. Без предъявления данного талона и документа подтверждающего приобретение товара у Продавца/Поставщика, необходимость доказывания факта и условий заключения договора лежит на Покупателе. Срок гарантийного ремонта составляет 1 год с даты продажи. Гарантийный талон без печати, подписи Продавца/Поставщика является недействительным.
Условия гарантии

1. Продавец/Поставщик гарантирует Покупателю, что при обнаружении в товаре дефектов, обусловленных неправильным производством этого товара или его компонентов, будет произведен бесплатный гарантийный ремонт данного товара при условии соблюдения Покупателем ниже перечисленных условий в течение гарантийного срока. 
2. Бесплатный гарантийный ремонт осуществляется, только если товар будет признан неисправным по причине заводского дефекта и только в течение срока, указанного в гарантийном талоне. 
3. Для обеспечения гарантийного ремонта или обслуживания товар, должен быть направлен Продавцу/Поставщику по адресу: 141304, Московская область, город Сергиев Посад, улица Вознесенская, д. 127. Транспортные расходы не включаются в данные гарантийные обязательства.

4. При направлении товара Продавцу/Поставщику Покупатель обязан указать в сопроводительной к товару Претензии на характер и проявления неисправности для осуществления экспертизы/тестирования товара. Срок экспертизы/тестирования товара – 20 дней со дня получения товара Продавцом/Поставщиком. Если в результате экспертизы/тестирования товара установлено, что недостатки возникли вследствие неправильной эксплуатации Покупателем товара - гарантийный ремонт не производится.

Если в результате экспертизы/тестирования товара установлено, что недостатки возникли вследствие заводского брака, Продавец/Поставщик обязуется произвести бесплатный гарантийный ремонт в течение последующих 45 дней после проведения экспертизы/тестирования товара.
5. Товар не подлежит гарантийному ремонту и/или замене, если проявление неисправности не указано или не выявлено при проверке.

6. Обмен и возврат технически-сложного товара производится в соответствии с действующим законодательством.
7. Все прочие отношения между Продавцом/Поставщиком и Покупателем регулируются действующим законодательством.

8. Все споры и разногласия между Продавцом/Поставщиком и Покупателем разрешаются путем переговоров.

Действия настоящей гарантии не распространяются на:

9. Периодическую профилактику оборудования.

10. Другое оборудование, носители информации или программное обеспечение, работающее в сопряжении с данным товаром.

11. Обучение Покупателя навыкам работы с приобретенным товаром.

12. Предустановленное или поставляемое с товаром программное обеспечение.

13. Расходные материалы, и другие товары, имеющие ограниченный срок эксплуатации.

14. Документацию и транспортировочную тару, а также силовые и соединительные кабели.

15. Использование приобретенного товара не по назначению.

16. Детали отделки и корпуса.

17. Блоки питания.

Данные гарантийные обязательства аннулируются если:

18. Товар поврежден или вышел из строя с нарушением правил и условий установки, подключения, адаптации под местные технические условия Покупателя, эксплуатации, хранения и  транспортировки, а также в результате воздействия некачественного сетевого питания, как на сам товар, так и на оборудование, сопряженные с ним, а также отсутствие заземления/грозозащиты.
19. Товар поврежден вследствие природных стихий, пожаров, наводнений, землятресение, бытовых факторов и прочих ситуаций, не зависящих от Продавца/Поставщика.

20. Товар имеет выраженные механические и/или электрические повреждения, полученные в результате каких-либо действий Покупателя либо сторонних лиц.

21. Возникло повреждение, вызванное попаданием внутрь посторонних предметов, веществ, жидкостей, насекомых и т.д.

22. Отказ портов COM, LTP, KB, PS/2, USB и других портов для подключения внешних устройств

23. В товаре отсутствуют или повреждены расходные материалы, обеспечивающие его работу, сетевые или соединительные кабели, документация, отсутствует фирменная упаковка.

24. Повреждены или отсутствуют какие-либо защитные знаки фирмы-производителя или Продавца/Поставщика: стикеры, наклейки, голограммы, пломбы и т.д.

25. Серийные номера на товаре или их модели не соответствуют номерам и моделям товара, перечисленным в настоящем гарантийном талоне.

26. Произведено вскрытие и/или ремонт, настройка, изменений комплектации лицом, не уполномоченным на это Продавцом/Поставщиком.

27. Возникли повреждения, вызванные использованием нестандартных запчастей и/или расходных материалов, несоблюдением сроков и периода технического и профилактического обслуживания, если оно необходимо для данного товара.

28. Было обнаружено использование нештатных режимов или параметров работы товара или его компонентов, частот, напряжений и др.
29. Товар был поврежден в результате использования некачественных и/или неисправных, в частности механически поврежденных, либо нестандартных сменных носителей.
Продавец/Поставщик не несет ответственности:
30. За отказы в работе товара в случае, если неисправность или некорректная работа вызвана использованием программного обеспечения, установленного Покупателем после покупки.
31. За какой-либо ущерб, включая все без исключения случаи потери прибылей, прерывания деловой активности, потери деловой информации, либо других денежных и временных потерь, связанных с использованием или невозможностью использования приобретенного товара.

32. За несовместимость приобретённых комплектующих, периферийных устройств или прочего оборудования – с другими комплектующими, периферийными устройствами или другим оборудованием, приобретенным у Продавца/Поставщика или у других фирм.

33. За достоверность информации предоставленной Покупателем о себе.

